外商投诉与调解服务指南

一、事项名称

外商投诉与调解

二、办理条件

1. 有明确的投诉对象和投诉请求；2. 符合投诉主体资格；3. 有具体的投诉事实、理由并附有相关证据材料；4. 属于规定的投诉事项范围。

三、申请材料

1、中文书面投诉材料，其中应列明投诉事项基本情况；

2、相关证据材料；

3、联系人和联系方式等。

四、办理流程

受理：许可科查看申请人提交的申请材料。初审：许可科对申请人提交的申请材料进行核查，材料齐全予以受理。上报：许可科将申请人提交的申请材料上报淄博市商务局相关科室。

五、收费依据及标准

不收费。

六、设立依据

1.《商务部外商投资企业投诉工作暂行办法》商务部令2006年第2号第五条：“全国外商投资企业投诉中心和地方各级政府具有受理职能的部门（以下统称地方投诉受理机构）依据实际情况受理外商投资企业投诉。”

2.《山东省人民政府关于促进外经贸平稳较快发展的实施意见》鲁政发〔2012〕26号五、优化外经贸发展环境15.提高投资贸易便利化水平。加大对鼓励类项目的支持力度，对用地集约节约的鼓励类外商投资项目优先供地。

七、办理期限

承诺期限：10个工作日      法定期限：30个工作日
八、窗口电话

0533-4911663    bsqswj@zb.shandong.cn
九、监督投诉电话

0533-4139168

