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博山区综合行政执法局

尊敬的主席、副主席，各位常委：
2021年，区综合行政执法局共收到政协提案15件，其中：主办13件、协办2件，内容主要涉及市容市貌、公园城市建设、消除城市“僵尸设施”、智慧停车和共享单车管理等方面。协办件答复文件均在规定时限内办理完毕并主动提交给主办单位，主办件所有提案均已按要求面复完毕，办结率100%。现将本年度提案办理情况汇报如下：
一、思想高度重视，加强组织领导
政协提案交办后，区综合行政执法局党组高度重视，迅速召开党组会专题讨论研究相关事项，并成立工作专班，由各分管领导及科室负责人牵头，将提案工作列入重要议程，做到承办工作有分工、有合作、有交办、有检查，任务明确，责任到人，扎实开展提案建议办理和答复工作。在行文方面，严格按照办理答复规定格式行文，做到内容紧扣主题，格式规范准确。
二、突出问题导向，深入专项调研
在提案办理工作中，我们坚持问题导向，立足我区实际，聚焦城乡环境大整治精细管理大提升、聚焦群众关切的热点难点问题，将提案办理与工作实践有效结合，想群众所想、急群众所急、办群众所盼，一方面推进提案办理进程，另一方面在解决问题的过程中不断提升为民服务质量。对于委员们提出的15件提案，我们认真开展调研，将其融入到实际工作中。
 三、明确办理流程，抓好提案办理
对于提案办理工作，我们结合工作实际，研究制定办理流程，注重工作实效，做到“三个坚持”：坚持实事求是、认真开展调研；坚持一把手抓全面，分管领导抓具体，各业务单位、科室抓落实；坚持在调查研究、协商沟通后依法按政策进行答复。各相关单位、科室制定落实方案，由分管负责人进行初审把关，最终由主要负责人审核后形成正式答复意见，及时向提案委员进行面复。
四、加强沟通联系，提高办理质量
高度重视与政协委员的联系沟通，认真负责对提案办理过程情况和遇到实际困难进行反馈交流，着力在提高办理效率和质量上下功夫。针对主办件，我们对提案事项进行了深入研究和实地勘察，积极主动向相关单位负责人员了解情况，并及时与委员沟通，征求委员意见和建议，共同协商提出最佳的提案解决办法。争取在办理效率、办理态度等方面让提案委员满意，同时把提案建议尽力落到实处，让广大人民群众满意，切实提高提案办理质量。
五、积极采纳建议，充分借鉴吸收
1、关于对规范停放共享单车的提案的办理情况。毕朝晖委员提出的《关于规范停放共享单车的建议》，赵彩霞委员提出的《关于加强我区共享单车停放管理的建议》，我局积极落实建议内容。一是结合我区实际制定了《共享单车管理细则》，与两家入驻公司签订管理承诺书，明确运营公司运维服务及日常管理责任。二是对全区范围内共享单车停放站点进行优化布局，设置停放站点100处，对停放站点安装标识牌并编号，制作了运营车辆区域地图，标明车辆停放站点位置、序号。三是投放使用的共享单车，在车辆显著位置喷涂或粘贴车辆编号，并按我局批准投放数量投放。四是要求日常运维管理人员统一着可辨识工作服，车辆要有明显标识，方便日常工作对接。五是我局指定专人负责对运营公司的日常监管与协调，将共享单车日常停放秩序纳入我局非机动车管理之列。六是与运营公司共同成立共享单车监管群，对日常巡查发现乱停乱放现象，及时上传运营公司进行处理。七是形成月例会机制，对运营公司出现的民生问题、车辆管理问题，提出整改要求，促进共享单车服务水平。八是与数字化城市管理指挥中心形成数据对接，实时掌握车辆投放数量、站点布局，及时优化停放点设置，提升资源配置效率。
2、关于对消除城市“僵尸设施”的提案的办理情况。区民进提出的《关于消除城市“僵尸设施”的建议》，我局积极落实建议内容。一是对涉及的人行道上存在的破损、废弃、过期、超时、设置不规范等各类僵尸设施进行了调查摸底，重点针对“僵尸”线杆、路名牌、出租车招停点、重复设置的公交站牌等广告设施进行摸底排查，建立问题台账，共排查出问题设施175处，按照户外广告、线杆线缆和其他设施三类进行了归纳和整理。二是规定时限、精准实施。依据摸底排查出的问题台账，制定了为期三个月的集中治理时限，规定了治理的标准和范围，采取设施产权人自行拆除和执法局集中治理的方式进行，共下达整改通知书12份，约谈产权单位4个，目前人行道净化治理工作已经完成，共拆除“僵尸”线杆12处，路名牌广告93块，出租车招停点广告50块，破损公交站牌8块，废旧宣传栏6块，破损垃圾设施6处。三是群策群力、长效管理。我局在综合治理的基础上，加大了对人行道净化工作的宣传力度，通过单位公众号和区级媒体等形式进行广泛的宣传报道，积极督办处理相关的12345投诉和市城市管理局的派遣案件，广泛的调动产权单位和市民参与治理的热情，达到群策群力；辖区中队加大巡查力度，把人行道净化工作列入市容市貌日常管理中来，建立健全了发现、取证、清理、改正的长效管理机制。
3、关于对加强公园城市建设的提案的办理情况。李颖委员提出的《关于加强公园城市建设的几点建议》，我局积极落实建议内容。一是聘请了具有国际领先水平的中建设计集团进行整体规划，并进一步制定公园城市标准体系和建设导则，逐步完善和引导规范全域公园城市建设健康有序实施。二是深入挖掘自身所具有的文化种类、文化特色、文化潜力，打造具有博山特色的文化公园、街头绿地、口袋公园、社区公园以及风景名胜区、森林公园、湿地公园、郊野公园等多类型公园，增设体育设施、文化科普、休闲游乐等公共服务体系。三是按照全域公园城市建设和城乡环境大整治精细管理大提升工作要求部署，我局在中心路、沿河路等适宜路段进行了垂直绿化，栽植了部分蔷薇等攀援植物；根据全域公园城市建设规划和标准体系，对城区现有公园游园绿地进行了摸底评估，进行科学合理的提升改造。四是各镇街充分发动村居和社会力量对所辖范围内背街小巷、边角地、楼前楼后，实施拆墙透绿、见缝插绿，扩展绿化整体格局。
4、关于对加强落实“门前五包”责任制的提案的办理情况。崔桂兰委员提出的《关于加强落实“门前五包”责任制的建议》，我局积极落实建议内容。一是制定了“门前五包”管理制度，大力宣传法律、法规，明确门前五包责任人、职责范围、权利和义务，签订“门前五包”责任书。二是建立了“门前五包”测评档案，根据测评结果对门前五包开展情况进行星级测评，对五星业户进行奖励，并在5处执法岗亭进行公示。三是开展了集中整治行动，严查城市管理“十乱”，推进“门前五包”市容环境卫生大扫除，做到了门前垃圾、杂物全清理，净化美化了市容环境。
5、关于对加快发展智慧停车系统的提案的办理情况。白云峰委员提出的《关于发展智慧停车系统的建议》，我局积极落实建议内容。一是运用市场化手段甄选全国优秀的服务供应商青岛松立公司，将其先进的技术资源、强大的服务能力、成熟的管理经验引进到我区智慧停车建设和管理中来，为全区人民提供优质高效的公共产品与服务，建设绿色、人文、宜居的现代化城市。二是联合交警部门完成了城区范围内3630处路侧停车位的调查摸底施划工作。三是制定了《博山区关于在城区范围内实施智慧停车项目的工作方案》和《博山区智慧停车市场化特许经营实施方案》。四是青岛松立公司投资1350万元对智慧停车工程第一期11条道路的1260个车位进行施工改造，高位视频识别技术设备和低位“鱼眼”视频桩已安装完成，计划于2021年12月进行项目的试运营和并入全市的智慧停车平台。
总体来说，今年区综合行政执法局政协提案办理工作在区政协的监督指导和关心支持下，解决了一批社会关注、群众关切的热点难点问题，有效推动了全区城市管理事业发展，取得了较好的办理成效。但对比全区人民对城市管理事业的期盼、对比政协委员们的要求，我们还有明显的差距，还存在不少的短板。在今后的政协提案办理工作中，我们将认真总结经验、虚心接受监督、增强服务意识，通过提案办理推进我区城市管理事业再上新台阶。
以上汇报，如有不当之处，请各位领导、委员提出批评指正。再次感谢各位领导、各位委员对城市管理工作的关心、支持和帮助！
谢谢大家！


