博山区综合行政执法局行政执法服务指南

一、执法依据
《中华人民共和国行政处罚法》、《国务院城市市容和环境卫生条例》、《山东省城镇容貌管理办法》 、《中华人民共和国城乡规划法》等法律法规。
二、行政执法事项清单
本部门职能范围内所有行政执法事项的行政执法主体、职责、权限、依据等内容，详情请登录博山区政府信息公开网址（http://www.boshan.gov.cn/）查询。　　
三、办理流程
    详见《博山区综合行政执法局行政执法流程图》。
[bookmark: _GoBack]四、监督与投诉
公民、法人或其他组织认为本机关未依法履行职能或侵犯其合法权益的，可以向本机关投诉举报，也可向本级政府信访部门举报。
投诉电话(大队)：0533-4130687　　
信访电话：0533-4915209
通讯地址：博山区凤凰山路3号，邮政编码：255200。

