〔2018〕28号                        签发人：夏艳华
                                      (B) 
博山区旅游局关于

区政协十二届二次会议122820号政协提案的回复
民盟：

感谢您对博山区旅游业的关心支持。您提出的《关于建立博山区旅游集散中心的建议》收悉，针对提案里提出的完善旅游集散中心功能设置、发挥交通集散能力、实现博山景区一票通、实现集散中心的接待性功能、设立博山区旅游热线等建议，做出以下回复：

（一）构建博山旅游集散中心体系。坚持政府主导、市场化运作，采取多种方式，加快区、镇级旅游集散中心建设，构建起集旅游咨询、旅游投诉、应急处置、紧急救援、旅游保险于一体的旅游集散中心体系。加快构建“互联网+旅游”平台，推进旅游信息中心、旅游咨询中心、网上游客服务中心。

（二）开通博山城区至原山、鲁山、樵岭前、开元溶洞、姚家峪等A级景区，中郝峪、乐疃、泉子、上小峰、马公祠等重点乡村旅游点的交通专线，进一步完善旅游交通体系。制定交通应急预案，对游客集中分流引导，缓解旺季交通压力。

（三）理顺体制机制，推进景区所有权、管理权、经营权“三权”分离，解决景区各自为政、多头管理的问题。实行一票通模式，成立旅游产品一体化营销联盟，采取“政府投资+补贴，景区投入+让利，旅行社参与+经营”的三位一体模式，以“旅游一票通”为按钮，促进博山区相关旅游行业发展，从而带动全区经济发展。

（四）在交通枢纽、商业中心和旅游集中场所建立旅游服务咨询中心，免费为游客提供与食宿、交通、游览、安全相关的各类咨询信息，并受理游客投诉。

（五）将博山旅游二维码深入推广，随时随地扫码即能关注旅游信息。下一步，将设立博山区旅游热线，为来博游客提供更便捷的旅游咨询服务，根据天气、路况及景点承载能力，及时引导游客出行。
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