〔2019〕54 号                        签发人：王伟                   
                                         （A）
对区政协十二届三次会议第123202号提案的答复
魏健、王雷委员：

您提出的关于《关于博山区全域旅游发展的建议》的提案收悉，现答复如下：

  首先，感谢您对我区文化旅游业的关心支持。近年来，博山区大力发展全域旅游，促进旅游与文化、养老、教育、体育、交通、商贸等产业的深度融合，发挥文化旅游业在城乡经济社会、环保、扶贫的带动作用，推动政府与市场、居民与游客共建共享，人与自然互惠互利。针对全域旅游发展，区文化和旅游局开展了如下工作：

一、抓规划，明确全域旅游发展框架。坚持高点定位、创新发展理念，聘请专业规划编制机构，对我区旅游资源、旅游战略、发展定位、旅游线路等进行深入系统研究，编制《博山区全域旅游发展规划》，内容涵盖风景名胜、文化、旅游等多方面，贯彻到区、镇、村的产业布局、城乡建设、土地利用、生态保护等各类规划中。同时修编完善《博山区乡村旅游发展总体规划》，指导各旅游强乡镇，编制旅游发展规划和控制性详规,形成一个先导性、引领性、综合性、可操作的规划文本，为博山全域旅游发展提供智力支撑，使旅游业发展“有蓝图可依，有方向引领”。

二、抓落实，凝聚共识促发展。博山区高度重视全域旅游发展，以发展“全域旅游”为主线，挖掘优势，审时度势，以把文化旅游培育成我区的支柱产业、人民的幸福产业，促进全区经济社会更高质量发展为目标，以“文化旅游年”为主题，重点项目抓推进、基础设施抓升级、旅游效益抓营销，加快推动文旅资源优势转化为产业发展优势，形成“各部门齐抓共管，各行业融入其中，全城居民共同参与”的格局。

三、抓配套，不断完善基础服务设施。推动全域旅游基础服务设施建设，督促各旅游强乡镇、文化旅游企业完善游客中心、咨询中心、停车场、旅游厕所，旅游道路，标识系统等基础服务设施；鼓励乡村振兴的各类基础设施建设实现景观化和实用化的统一；结合“厕所革命”工作新建和改建100余处旅游厕所，完成旅游厕所百度地图标注工作，方便游客找寻旅游厕所，更为便捷的享受厕所服务；依托相关政策协助五老峪村、泉子村、北场村完善乡村旅游标识导视系统；实施智慧旅游覆盖工程，逐步实现3A级以上景区WIFI全覆盖，加快景区智慧旅游和电子商务的开发建设与运用，完善网上预定、咨询投诉、在线支付等服务及导览系统。

四、抓营销，做好全域旅游整体宣传。培育西冶工坊、美陶等2～3家旅游商品研发基地，提升旅游企业商品策划、开发和营销能力，推出一批具有博山文化元素、地域特色、包装精美、绿色便携、统一标识的旅游纪念品。加强旅游广告宣传力度，拍摄博山旅游宣传片，加大旅游产品营销推广，以旅游线路为突破，实践旅游景区联合营销方式，积极推广微博、微信、微传单、抖音等新媒体宣传营销，充分利用博山区旅游局官方微博及微信公众号，全方位宣传推介博山区旅游资源及精品旅游线路。

五、抓培训，促进人才服务创新。建立旅游人才库，聘请国家、省、市级旅游院校专家教授为我区旅游顾问，指导我区全域旅游发展。大力支持鼓励专业运营团队注入，通过与奇遇公司、七蜗牛网等的通力合作，带动全区乡村旅游的蓬勃发展，既补齐了人才短板，又成功吸引了大学生返乡创业，进而带动村民就业不离家，共同奔小康。联合区委党校举办文旅融合培训班，邀请山东大学旅游管理系王德刚教授来博授课，使旅游从业人员开拓了眼界，提升了素质。采取“走出去、请进来”模式，多次组织旅游企业负责人、乡村旅游带头人等旅游从业人员到先进地区开阔眼界，学习经验。组织一线从业人员参加技能培训，从前台接待、客房服务、会议服务等多方面提升从业人员整体素质。
                         博山区文化和旅游局
                         2019年6月17日

联系单位：博山区文化和旅游局 联系人：岳苗 联系电话：4118868
抄送：区政府办公室、区人大常委会人代工委
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