《博山区推行村（社区）政务服务“五延伸”改革实施方案》政策解读
近日，博山区人民政府办公室出台了《博山区推行村（社区）政务服务“五延伸”改革实施方案》，为方便社会公众了解政策内容，现作如下解读：
一、《实施方案》出台背景
根据《关于加快推进政务服务标准化、规范化、便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）工作要求，为更好满足企业群众办事便利化的迫切需求，进一步丰富完善村级便民服务标准化体系，推动基层政务服务从“能办”到“通办、快办、好办、易办、智办”五办转变。
二、《实施方案》主要目标
坚持问题导向、标准引领、集约建设、优化创新、集成改革总体思路，推动“政务事项、政务平台、政务评价、帮办代办、智慧政务”向村级延伸实现新突破，以打造“通办、快办、好办、易办、智办”的基层政务服务“五办”模式，推动提升基层政务服务标准化、规范化、便利化水平，切实打通服务企业群众“最后一公里”。

三、推行村（社区）政务服务“五延伸”改革重点任务
（一）政务事项向村级延伸，打造基层政务服务“通办”模式，实现服务全域化

1.推行“区镇村三级同权”改革，在村（社区）便民服务站设置“综合受理”窗口，在原有79项便民服务事项基础上，进一步加大事项下放力度，落实村级分类分级办理权限，实现审批代办类、直接查询类、咨询服务类、协助受理类200余项政务服务事项向村级延伸，122项政务服务事项村级直接办理。

2.拓宽村（社区）便民服务站“一窗受理”范围。标准化梳理事项受理条件、审批依据、申请材料、办理时限、途径步骤等内容，规范办理流程、标准，确保政务服务事项要素“三级十同”。

3.明确政务服务中心村，借助中心村区位优势，建立“村级联合代办点”，推出村级“跨域通办”事项清单130项，以数据共享代替群众跑路，拓宽政务服务半径，实现“跨村通办”。

（二）政务平台向村级延伸，打造基层政务服务“快办”模式，实现服务一体化

1.标准化配置基层政务平台，依托电子政务网村级全覆盖，完善村（社区）政务站点线上建设，集成区镇村三级各类专网事项至一体化政务平台上网运行，深化村级“一网通办”。

2.打破行使层级限制，利用政务平台信息流转，探索形成“村级线上受理、区镇分类审批、证照邮寄送达”的全流程线上服务机制，实现村级68项政务服务事项“受理转报”。

3.打破政务窗口限制，深入开展“零基础手册＋实战演练＋轮岗培训”的全科人员培训模式，全方位提升工作人员“一窗受理”业务能力和综合服务素质。

4.打破业务壁垒限制，运用政务平台“双全双百”模块，协助申请企业、个人全生命周期一件事一次办，减少办事环节、精简申请材料、压缩办理时限，为企业群众提供集成式高效服务。

（三）政务评价向村级延伸，打造基层政务服务“好办”模式，实现服务规范化

1.将政务服务“好差评”评价层级由区级纵向延伸至村（社区)，在村（社区）“综合受理”窗口配备政务服务“好差评”二维码、电子评价器，同时开放短信、政务服务网、评议卡等多种评价渠道。

2.要求工作人员在业务办结后邀请办事群众参与评价，评价信息精准归集到“好差评管理系统”，实现评价渠道、评价对象全覆盖。

3.建立督察督办制度，对出现不满意情况，第一时间联系村（社区）便民服务站回访整改，保证差评回访率100%、差评整改满意率100%，逐步形成“服务—评价—奖惩—优化服务”闭环运行的政务服务“好差评”成熟工作体系，实现政务服务全过程有监管可评价。
（四）帮办代办向村级延伸，打造基层政务服务“易办”模式，实现服务便利化

1.将村级便民服务与党建、网格化管理有机结合，建立“红蓝管家”村级帮办代办服务体系。吸纳党支部、共青团、工会、妇联等组织力量组建“红管家”团队，作为专职帮办代办的核心，通过日常走访、预约上门、政策宣讲等及时掌握企业群众服务需求，实施主动、精准的全程帮办代办。号召网格员、志愿者等社会力量组建“蓝管家”团队，作为兼职帮办代办的补充，通过网格管理、志愿响应等联动机制，提供协调转办服务。

2.开通村级政务服务0533-4297168“问事热线”，明确帮办代办专员负责接听，设立“帮办大姐服务台”，拓宽服务需求获取渠道，逐步增加咨询服务领域，推动村级代办事项从65项增加至237项，用“全方位”帮办实现企业群众“极简化”办事。
（五）智慧服务向村级延伸，打造基层政务服务“智办”模式，实现服务数字化

1.在中心村、“联合代办点”等村（社区）便民服务站合理布设自助服务终端，搭载“一网通办”、个体工商户“秒批秒办”系统，实现企业开办、税务、社保、医保、公积金、不动产等110项事项“极简审批”“智能审批”，集成民生热点领域自助办理，建立健全自助设备巡检帮办制度，做好设备日常运维，便利老年人、残障人士等特殊群体自助办理。

2.简易高频事项推广爱山东APP“掌上办、指尖办”，协助企业群众快速适应信息自动获取的简易申报模式，提升“网上办、掌上办、自助办、智能办”体验感。

四、解读机关、联系电话

解读机关：区行政审批服务局

联系电话：4139168
— 1 —


