博山区文化和旅游局

博山区教育和体育局
关于提升文体服务群众满意度工作实施方案
根据《区委办公室 区政府办公室关于印发<全区群众反映民生突出问题整改提升工作方案>的通知》要求，为进一步强化为民服务意识，切实解决群众反映民生突出问题，持续提升群众满意度，结合工作实际，制定如下实施方案。

一、指导思想

坚持问题导向，从群众关心关注的民生痛点、堵点和难点问题入手，聚焦文体服务重点民生领域，举一反三、分类施治，用心用情整改提升，用实实在在的措施解决问题，不断增强全区广大群众文体生活的获得感、幸福感、安全感和满意度。
二、提升内容和措施

（一）文化活动服务方面
1.开展“博山区第五届文化惠民艺术季”。一是制定并印发《博山区第五届文化惠民艺术季活动实施方案》，召开启动大会。二是举办庆祝建党100周年系列文化活动、一村免费送一场戏、广场舞展演、庆国庆文艺汇演等惠民活动，与人民群众共建共享文化成果。

2.提高镇村两级文化活动主动性，鼓励引导群众自编自导自演文化活动。一是对各镇（街道）村（社区）开展群众自编自导自演的文化活动情况实行月度通报。二是鼓励村（社区）自编自导自演的节目与送戏下乡相结合，充分调动群众参与文化生活的积极性、主动性。三是组织开展优秀文艺创作节目评选活动。
3.协调区总工会、区直机关工委推进机关、企事业单位组织开展各类文体活动，提高覆盖面。一是以党史学习教育为主线，持续提升公共服务效能，开展博山区“感党恩 唱颂歌”合唱比赛、“文化艺术周”等庆祝中国共产党成立100周年系列活动。二是结合端午、中秋、国庆等节庆活动，开展广场舞展演、庆国庆文艺演出等形式多样的文化活动。三是加强文化活动宣传，提高广大市民的知晓率和参与度。
4.协调推进村（社区）、社会团体组织开展多种多样的文体活动，提高覆盖面。
5.选拔培育一批优秀的村（社区）“文化带头人”，通过专业培训提升其专业素养，充分发挥其在丰富群众文化生活中的积极作用，进一步提升各类文化活动质量，增强民间文化队伍发展的内生动力和活跃群众文化生活的热情氛围。
6.督促镇（街道）每两个月形成提升群众满意度专题报道，在辖区范围内广泛宣传，提高群众知晓率和参与度；文旅局每季度形成提升群众满意度专题报道，在全区范围内广泛宣传，提高群众知晓率和参与度。
（二）公共文化场所提升服务方面

1.建设工人文化宫、岜山社区等2家城市书房，完善公共服务设施建设，满足城区更多群众的精神文化需求。
2.重点打造上瓦泉等9个“5+N”模式升级版村（社区）综合性文化服务中心示范点，完善提升基层综合性文化服务中心效能发挥，提高公共文化阵地服务水平。

（三）旅游旺季景区服务方面

1.结合旅游景区景点自身特点，在景区内部道路两侧及闲置区域合理设置临时停车位区域。

2.组织各旅游景区景点做好景区车辆疏导人员的岗前培训工作，确保旅游高峰期能够快速引导车辆准确有序停放。

3.协调各旅游景区景点周边机关及企事业单位等停车场作为临时停车场，缓解城区、近郊景区停车压力。
（四）教体局的问题

1. 建成山头街道水印蓝山社区、城东街道翡翠园社区等4处多功能运动场。
2. 在红叶柿岩建设青年时尚运动场所。建设红叶柿岩时尚运动主题公园。
3. 在石马镇五阳湖打造“青年夜跑”和“青年骑行”网红路线。
4. 加快建设博山区全民健身中心。
5. 提升改造博山公园。全区村（社区）、小区健身器材实现全覆盖。
三、工作要求

（一）高度重视，精心实施。各镇（街道）、各有关单位要加强组织领导，成立工作专班，提高思想认识，精心组织，科学安排，切实抓好落实。
（二）动员群众，注重实效。坚持群众路线，深入基层，注重引导和发动广大文化热心群众积极参与，使此项工作成为了解群众文化需求、解决群众文化生活匮乏问题的途径，成为丰富乡村文化生活、不断提升群众文化获得感的方式。 

（三）建立机制，加强督导。区文化和旅游局、区教育和体育局负责做好本方案工作任务的督查落实。建立区对镇（街道）督导检查机制，通过文体活动月度通报等途径，建立台账、动态管理，定期通报工作推进情况，督促工作落实，确保实事办好、问题解决。
（四）加强沟通，及时整改。继续抓好大走访大排查、调研座谈、活动开展等载体，最大限度扩大与群众联系沟通的覆盖面，深入了解群众文化生活中的实际困难和问题，不断扩展问题收集整改的深度和广度，使倾听民意、摸排问题、整改落实成为改善民生、提升群众满意度工作的新常态。
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