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博商务字〔2020〕21 号 签发人：张彪

对区政协十二届四次会议
第 124012 号政协提案的答复

郝彤委员：

您提出的关于《关于进一步推进我区餐饮业实行公筷公勺分

餐制的建议》的提案收悉，现答复如下：

一、组织部署行动

3 月 16 日，《淄博市统筹推进疫情防控和经济社会发展九

条意见》发布，区商务局按照市委经济运行应急保障指挥部《关

于进一步加强餐饮行业疫情防控措施促进餐饮企业有序堂食经

营的指导意见》，对复工开放堂食餐饮企业使用“公筷公勺”情

况进行督促指导，结合实际情况对相关企业下发了《关于餐饮企
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业有序堂食经营的相关要求》，明确提出恢复堂食餐饮企业要积

极推行安全的“分餐位上”“分餐公勺”“分餐自取”等就餐模

式，确保就餐安全。

随着餐饮业不断发展，健康和食品安全备受关注，公筷公勺

同样关乎消费者健康。为加快落实公筷行动，区商务局会同市场

监管局精心安排部署，提倡推行每道菜都提供一双公筷或一把公

勺的服务；倡导有条件的餐厅可以为每位宾客提供一套公筷和公

勺，以周到、贴心的公筷服务为消费者筑起一道安全屏障，引导

文明新风尚，行餐桌之礼仪。

二、召开培训会议

在 4-7 月博山区开展餐饮消费惠民活动期间，区商务局组织

区内参与“百日餐饮惠民活动”的 50 余家餐饮企业负责人到区

政府会议中心 1 楼召开宣传培训会，会议就“文明餐桌”“公筷

公勺”及制止餐饮浪费、厉行节约行为做了强调，要求餐饮单位

劝导消费者文明就餐，培养绿色消费理念。

通过加强培训，提高了餐饮行业从业人员个人素质和服务水

平。各餐饮服务单位要自觉履行社会责任,通过宣传标语、海报、

滚动电子屏、餐桌提示牌等形式加强普及宣传，带头推广普及“公

筷公勺”；向消费者主动提供公筷公勺及分餐夹或独立包装形式

消毒餐具产品，主动引导和善意提醒顾客使用公筷公勺，成为文

明用餐的自觉推动者。“公筷公勺”重复利用要及时清洗消毒，

确保安全卫生，防止各种疾病“口口相传”。同时餐饮服务单位
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经营者要身体力行、以身示范，向身边亲朋好友和前来就餐的顾

客宣传使用公筷公勺，形成使用公筷公勺的文明意识，养成使用

公筷公勺和消毒餐具的健康饮食习惯，引导文明餐桌新风尚，提

倡实行分餐制。树立一批餐饮行业“公筷行动”先进典型，形成

示范带动、上下联动、共同推进的良好氛围。

三、张贴宣传资料

区商务局组织机关干部对辖区内限上餐饮企业开展上门宣

传，要求各餐饮单位加强引导消费者绿色消费，厉行节约；通过

餐饮工作微信群上传全区餐饮单位代表公益广告宣传的照片和

视频，以点带面，引导辖区餐饮企业积极参与到“厉行节约，反

对浪费”行动中。

区商务局、区市场监管局向全区餐饮单位发放张贴“文明餐

桌·公勺公筷”宣传资料。在餐馆或餐厅设置“文明餐桌·公勺

公筷”宣传画，做到进店有标识，布置宣传海报、墙贴、桌贴等。

进一步扩大宣传覆盖面、提升消费者知晓率和参与度，倡导消费

者外出使用公筷公勺，少用一次性餐具；吃多少点多少，吃不完

打包带走，真正让小餐桌体现出大文明，消费者真正做到“文明

餐桌·公筷公勺”行动的践行者、宣传者、监督者。

博山区商务局

2020 年 9 月 15 日



（联系单位：博山商务局，联系人：杜德礼，联系电话：4182268）
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