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山头街道党政办公室
关于进一步做好“我为群众办实事”
相关工作的实施方案

为深入学习贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，进一步巩固拓展党史学习教育成果，紧紧围绕区第十三次党代会提出的“群众满意”这一目标，推进街道品质民生建设，切实解决群众反映民生突出问题，持续提升群众满意度，结合街道工作实际，决定开展“我为群众办实事”相关工作，现制定方案如下。
一、工作目标
    坚持以人民为中心，以群众满意为第一标杆，把增进民生福祉、办好民生实事作为一切工作的出发点和落脚点，紧盯顶层设计、全域联动关键环节，注重在工作思路和机制创新上下功夫，全力为群众解难题、办实事。科学把握民生工作与群众满意度的关系，坚持以群众满意为工作导向，以“品质民生建设”夯实民生基础，以“我为群众办实事·走千村进万户”大走访大排查大提升活动密切联系服务群众，以12345政务服务热线及时回应群众诉求，突出强化统筹协调、整合资源、凝聚合力，以扎实有力的民生工作、及时有效的问题整改和多方联动的高效推进，最大努力增进群众的获得感、幸福感、安全感。
二、工作内容
（一）强化群众观念
1.策划实施各层面系列民生实事。街道各委办、村（社区）围绕近年来群众满意度测评中群众反映不满意问题、12345政务服务热线反映问题、走访排查未解决问题等方面，策划本部门、本辖区2022年度民生实事，出台实施方案和问题整改推进方案，列出目标任务、摆出具体措施、亮出完成时限、晒出责任人，把民生实事一件一件办好。〔责任单位：街道党政办，各委办，各村（社区）。标注黑体字者为牵头单位，下同〕
2.学习弘扬焦裕禄精神转作风抓落实。结合工作，制定有效考核办法，全面加强机关干部和村（社区）干部队伍管理。对村（社区）干部实行季度小结、半年评估、年度考核，引导激励机关干部和村（社区）干部树立有解思维、做到躬身入局、真正履职担当。〔责任单位：街道组织办，各委办，各村（社区）〕
3.创新管理各类微信工作阵地。加强街道辖区内各类微信公众号的管理，及时了解和掌握各公众号情况，使其服务于街道经济发展和社会管理工作。街道各委办、各村（社区）及时在工作群中发布民生实事进展情况和身边的好人好事，引导教育群众主动传播弘扬正能量，将微信工作群成为宣传街道民生工作的重要载体。包村（社区）干部进入所挂包村（社区）各级微信群，做到所挂包村（社区）微信群进入全覆盖，及时宣传引导挂包村（社区）舆论阵地。〔责任单位：街道宣传办，各委办，各村（社区）〕
（二）强化诉求办理
4.畅通“一网三联”工作机制。重新梳理党员联系农户的网格治理单元，包村干部、村（社区）“两委”成员、社区工作者、网格员结合工作职责，以“干部联村组、党员联农户、积分联奖惩”把网格化管理责任落实到村、到组、到户、到人。从征求意见建议、回复办理进展情况到回访落实满意情况，做到走访挂包人员长期固定。走访人员要摸清登记每户所有家庭人员的电话联系方式，便于回访工作开展。实行企业联络员制度，明确辖区每个企业的联络员，协助企业负责人征集反馈企业职工的意见建议，向企业职工宣传街道民生举措和民生成果。〔责任单位：街道组织办，有关委办，各村（社区）〕
5.畅通入户走访“户户到”建议征集渠道。各村（社区）党组织负责人在10月份以前对本村（社区）年度走访、回访做到“户户到”，800户以上的村（社区）党组织负责人会同班子成员共同完成。〔责任单位：街道宣传办，各村（社区）〕
6.开设各类基层诉求渠道。根据不同人群，设立百姓咨询投诉渠道，通过公布“民声直通车”电话热线、书记接访日等方式，接受群众诉求反映。在街道微信公众号设置“品质民生帮办”模块，实现居民随手拍、随时留言，群众发现的辖区内“脏乱差”等不文明现象、民生方面的意见建议，街道专人负责，及时发现问题、及时解决问题，提升群众满意度。〔责任单位：街道党政办、宣传办、信访办，各村（社区）〕
（三）强化整改落实
7.用“亲民爱民”的态度扎实推进问题整改。以提高问题整改实效、群众满意为导向，把整改工作作为头等大事来抓，不拖、不等、迅速行动。各委办、各村（社区）对收集到的问题分别建立问题清单和任务清单，制定工作措施，明确完成时限和责任人，实行跟踪督办、销号管理。党政办会同街道纪工委对问题整改情况每月召开一次专题分析研判会，分析存在的问题，制定下一步措施，提出工作建议，实行每月通报。〔责任单位：街道党政办、纪工委，各委办，各村（社区）〕
8.完善闭环管理。将民生项目建设、民生政策落实、解决民生诉求情况、企业宣传情况等作为日常监督检查的重要内容，由街道纪工委牵头，会同街道党政办、组织办、宣传办、综治中心围绕民生实事办理情况、省市区电话调查反馈问题的整改情况、“我为群众办实事·走千村进万户”大走访大排查大提升活动中排查出的问题、12345政务服务热线回访群众不满意的投诉件、信访案件的处理情况进行督导检查，用群众反映问题的闭环管理争得群众的支持、赢得群众的满意。〔责任单位：街道纪工委、党政办、组织办、宣传办、综治中心，各委办，各村（社区）〕
（四）强化宣传引领
9.加强舆论引导。街道宣传办全年不间断发布宣传街道在民生方面的举措、成果、群众感受，以媒体的力量督促群众“急难愁盼”问题的解决。各委办、村（社区）可以录制微视频、印制宣传页，通过微信群、公众号、抖音、入户宣传等方式对惠民政策、民生实事等方面进行广泛宣传，提升群众知晓度，赢得群众最大支持。〔责任单位：街道宣传办，各委办，各村（社区）〕
10.开展群众性体验活动。组织策划“身边人谈变化”、“市民看城市变化提意见建议”和“代表（委员）看民生”活动。依托“裕禄讲堂”、新时代文明实践站、村民大会等载体，邀请村两委成员、村民代表、老党员、村民志愿者等讲述身边民生事业的变化，让普通群众成为“品质民生”的幸福代言人。以“爱家乡、看变化、提建议”为主题，聚焦重点领域，组织开展“市民看城市变化提意见建议”活动，组织各村（社区）居民代表、各领域相关人员代表参观体验本辖区、本领域民生实事。介绍街道近年来在幼有善育、学有优教、劳有厚得、病有良医、老有颐养、住有宜居、弱有众扶、民有文乐、安有保全等方面的成绩和变化，向社会公布接受市民建议的途径，收集处理市民在日常生活中对各项民生工作的建议和意见；在第三季度召开活动反馈会，介绍活动开展以来的情况和各项民生重点工作推进情况。适时组织党代表、人大代表、政协委员及群众代表参观重点民生实事完成情况，并积极在上级媒体发布。〔责任单位：街道党政办、组织办、宣传办、街道人大、街道政协，各村（社区）〕
（五）强化示范引领
11.注重示范引领。宣传部门做好舆情监测和引导，加大典型案例和经验做法的推广推介，最大限度凝聚共识，提升群众满意度。尊重和发挥首创精神，总结提炼可复制、可推广的经验和模式。〔责任单位：街道宣传办，各委办，各村（社区）〕
三、相关要求
    各委办、各村（社区）要迅速行动起来，抓紧制定本年度民生实事及提升群众满意度工作计划，细化工作方案，成立工作专班，全面展开工作。相关材料请于2月21日前报街道党政办。街道纪工委会同相关部门对工作落实情况进行统筹调度和督促检查。

附件：山头街道“我为群众办实事”工作领导小组


山头街道党政办公室
2022年2月8日






附件
山头街道“我为群众办实事”工作领导小组
组  长：李霄鹏    街道党工委书记
周  意    街道党工委副书记、办事处主任
副组长：岳海燕    街道人大工委主任
任永生    街道党工委副书记、政协委员联络室主任
赵文擎    街道党工委副书记
冯  波    街道党工委委员、纪工委书记、区监委派出山头街道监察室主任
刘持久    街道党工委委员、办事处副主任
宋道双    街道党工委委员
谢海荣    街道党工委委员
韩云飞    街道办事处副主任
郑晓梅    街道办事处副主任
郑鹏程    街道办事处副主任
张丽丽    街道党工委委员 
范文生    街道人大工委副主任
成  员：王大钊    街道综合执法办公室副主任、万松山社区党总支书记、居委会主任
尹文杰    山头街道综治中心主任、新博社区党总支书记、居委会主任
马树文    水印蓝山社区党总支书记、居委会主任
李吉锋    山头街道财审统计管理服务中心副主任、神头社区党委书记、居委会主任
孙丰彬    樵岭前村党总支书记、村委会主任
李  健    马公祠村党支部书记、村委会主任
栾贻富    乐疃村党总支书记、村委会主任
赵金学    白杨河村党支部书记、村委会主任
栾庆印    水峪村党支部书记、村委会主任
宋本辉    尖西村党总支书记、村委会主任
宋国胜    尖南村党支部书记、村委会主任
范  炳    尖北村党支部书记、村委会主任
许秋鹏    土门头社区党支部书记、居委会主任
高  杰    北神头文姜社区党总支书记、居委会主任
张玉强    南神头社区党总支书记、居委会主任
李  伟    竹林社区党委书记、居委会主任
蒋玉刚    河北东社区党总支书记、居委会主任
薛美刚    河南西社区党总支书记、居委会主任
李志远    河北西社区党总支书记、居委会主任
周训增    河南东社区党总支书记、居委会主任
毕德明    窑广社区党总支书记、居委会主任
周元彬    东坡社区党总支书记、居委会主任
刘传宗    秋谷社区党委书记、居委会主任
冯  强    冯八峪社区党总支书记、居委会主任
王维江    两平社区党总支书记、居委会主任
张富文    大观园社区党委书记、居委会主任
李  洋    颜山社区党委书记、居委会主任
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