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关于对区政协十二届五次会议
第125819号提案的答复

尊敬的区农工党：
首先感谢你们对博山区养老工作的关心和支持。你们提出的《关于依托一、二级医院，加快建设医养结合养老机构的建议》的提案收悉，现答复如下：
近年来，我区积极鼓励各医疗机构大力发展健康养老产业，依托医疗机构的医疗资源优势建设养老康复机构，将医疗服务和养老服务有机结合起来，探索建立了“医养结合”的养老服务新模式，让先进的医疗设备和专业的医疗人才最大限度的服务于养老服务，逐步解决了养老机构缺乏专业医疗服务的问题，有效解决了人民群众“老有所养、老有所医”的问题。
一、我区“医养结合”养老机构工作情况
在区委区政府的主导下，我区以博山区源泉中心卫生院为代表的“医养结合”型养老机构因地制宜创建“一体两院”医养融合型养老机构发展模式，打造实施了源泉长寿山医养健康园项目，规划建筑面积40000㎡，设计床位1000张，投资1.6亿元，分设集中式养老区、家化式养老区、健康养护养生区三大养老功能区，附设康复护理、运动健身、文化娱乐、餐饮休栖等多种服务场所及设施，构建了集“疾病预防、医疗救治、康复保健、养老服务、护理照料、安宁疗护的六位一体”标准化新型医养服务体系。博山区源泉长寿山医养健康园的发展建设成果得到了国家、省、市、区各级主管部门的高度认可，先后入选山东省第一批医养结合重点项目库，并先后荣获“全国敬老文明号”、“全国首批老龄健康医养结合远程协同服务试点机构”、“国家AAAA级养老机构”、“省级医养结合示范单位”、“淄博市医养结合示范单位”等多项荣誉称号。目前，全区有8处医疗机构以医疗机构内部设置养老机构、签订医疗养老服务协议等方式开展了“医养结合”养老服务，所有卫生院和城市基层医疗机构均按要求开展了老年人健康管理服务和家庭医生签约服务，部分养老服务机构和邻近的医疗机构签订了合作协议，由就近医疗机构为养老机构入住老人提供医疗服务。
二、存在的问题及困难
长期以来，一些养老机构对政府有较高的依赖性，在运营管理观念方面，缺少服务意识、竞争意识、风险意识；服务内容和范围比较单一，缺乏人本观念；法治意识淡薄，时有侵害老人权益的现象发生。
（一）部分医养结合养老机构无法享受建设和运营补助。按照省、市文件规定，对符合有关部门规定资质条件的养老机构，省、市财政分别给予一次性建设补助，按养老机构实际入住的半自理和不能自理老年人数量给予运营补助。而从我区情况看，大部分的养老机构和医疗机构的房屋建设时间较早，未能取得或者无法取得建设工程规划许可证明文件、施工许可证明文件、消防设计审核、消防验收或者备案手续、竣工验收手续等，因此不能进行备案，也就不能享受相关扶持和财政补助政策。
（二）发展医养结合的积极性不高。限于区域经济和居民收入水平，入住医养结合养老机构的老年人缴费较低，扣除人员工资、餐费、水电暖费用、房屋折旧和维修费用及其它运营费用后基本没有盈余。医疗机构举办的养老机构享受到的财政补助非常少，导致开展养老服务的积极性不高。普通养老机构由于缺乏医疗专业人才和医疗管理经验，害怕医疗风险，增设医疗机构的积极性也不高。
（三）专业服务人员严重短缺。部分养老机构没有配备或没有意识到需要配备具有医疗、护理、老年心理学、社会工作等专业背景的员工，养老护理专业人才紧缺，现有的养老服务从业人员文化素质偏低，未经过专业培训，缺乏基本技能，只能从事一些日常生活照料服务，并且流动性大、离职率高。由于大多数医疗机构也存在严重的卫生技术人才匮乏，即使在医养结合的养老机构，医生护士也仅仅能提供基本的医疗康复服务。
五、下一步工作打算
（一）加大政策和资金扶持力度。一是制定完善税费和土地供应优惠政策。对医疗机构举办的养老机构性质核定为非营利性，免征各项税负；医疗机构举办的养老机构实现与居民用电、用水、用气、用热同价，切实减轻养老机构的费用支出；医疗机构举办养老机构需要新增用地计划的，采用政府划拨土地、政府承担土地租金、降低土地租金等方式解决。二是落实医疗服务政策。养老机构依托或者设立的医疗机构，经审查合格，纳入基本医疗保险定点范围；养老机构入住老人就医发生的医疗费用按照医疗保险的规定支付，切实解决部分高龄老人、失能、部分失能老人、长期患有慢性病老人经济负担较重的实际问题。三是制定完善财政补助政策。对于医疗机构等社会组织举办的非营利性养老机构，在建设期按照建设规模、投资总额、土地租期等指标，一次性或者分期给予建设补贴，并按照床位数、收住人数、入住率等指标，给予一定的运营补贴。四是建立完善养老补贴制度。对于低保、低收入的高龄、独居、失能等困难老年人，经过评估，采取政府补贴或者政府购买服务的形式，为他们入住养老机构提供支持，切实解决该人群有需求、无能力入住养老机构的现实困难。同时，针对医保实际报销比例比较低，长期需要医疗护理服务的老年人及其家庭经济负担重的实际，研究制定针对这个特殊人群的长期护理保险制度。
（二）推动医养服务延伸至社区和家庭。目前，庞大的养老服务需求不可能全部由机构养老来解决，大部分老年人需要居家养老。积极出台有关政策措施，推动基层医疗卫生机构与社区养老服务机构无缝对接，为60岁以上老年人提供健康管理服务，为社区高龄、部分失能等行动不便或确有困难的老年人提供定期体检、上门巡诊、家庭病床、社区护理、健康管理等基本服务，并将符合规定的医疗费用纳入医保支付范围。
（三）加强人才队伍建设及信息化建设。扶持发展养老护理职业教育，解决养老护理人员总量不足、专业不强的问题。将医养结合养老服务从业人员技能培训纳入城乡就业培训体系，培养一支能够满足养老需求的专业护理服务队伍。提高老年护理行业的整体待遇，实现调动护理人员积极性与培养留住人才的双重目标。同时，充分利用老年人电子健康档案、电子病历，逐步建立完善预约诊疗系统、双向转诊系统、远程会诊系统、电子病历系统、120急救系统及区域卫生信息平台的对接，逐步实现医养融合服务机构与大型医疗机构及社区卫生服务机构信息共享。
（四）进一步加大有关项目的支持力度。我区是老工业基地，长期以来财政困难，民生支出压力大，更好地发展养老事业，满足日益增长的社会养老需求，仅依靠自身财政投入，难以满足资金需求，要争取上级进一步加大对医养结合项目的资金支持力度，助推医养结合养老服务事业快速发展。
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