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淄博市博山区发展和改革局简报
（营商环境专报 第 2 期）

淄博市博山区发展和改革局 2026 年 5 月 21 日

为构建企业投资放心、创业安心、发展顺心的优质环境，博

山连续 5 年谋划实施优化营商环境“以评促转”行动，围绕促进

老工业城市转型升级，加快绿色低碳高质量发展步伐，从提升经

营主体满意度、探索产业营商环境、打造基层改革品牌三个方向

发力，打造了一批走在全市乃至全省前列的改革创新经验。现将

各镇（街道）、各部门在优化营商环境中的创新做法与典型经验

进行刊发，供互学互鉴、比学赶超，共同推动全区营商环境再上

新台阶、发展动能再添新活力。本期推出池上镇《三维发力“营”

得先机 赋能高质量发展》和区行政审批服务局《破题、优化、

升级，赋能项目高效发展》。
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三维发力“营”得先机 赋能高质量发展

营商环境是市场主体生存发展的土壤。2026 年，博山区池

上镇以“落实突破、效能提升”为主线，变“政府思维”为“企

业视角”，变“被动审批”为“主动赋能”，在政策兑现、业务

提能、纾困解难三个维度精准发力，推动镇域营商环境实现系统

性跃升。

一、政策红利“精准滴灌”：从“企业找政策”到“政策找

企业”

惠企政策落地的“最后一公里”往往是企业感受最直接的“关

键一公里”。池上镇变传统“大水漫灌”式宣传为“精准滴灌”

式服务，确保政策红利从“纸面”直达企业“账面”，有效激发

市场主体内生动力。年初，镇经委对辖区内所有规上及准规上企

业进行全面摸排，完成 2025 年度新升规纳统企业专项奖金的申

报与兑现工作，为 6 家新升规企业发放专项奖励资金，真金白银

直达企业账户，实现了惠企政策从“普发宣传”到“精准匹配”、

从“企业申报”到“主动送达”的转变，通过真金白银的即时兑

现，树立了政府诚信高效的形象，形成了“升规纳统有奖励、发

展壮大有支持”的鲜明导向，带动辖区内其他潜力企业主动对标、

积极升规，形成了“培育一批、纳统一批、壮大一批”的良性循

环。
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二、业务赋能“系统升级”：锻造“全科管家”式专业服务

队伍

营商环境好不好，关键看服务专员的素质和能力。一季度，

池上镇抓住全区产业项目审批服务政策解读暨项目管家培训会

契机，组织镇便民服务中心、经济发展办业务骨干及部分重点企

业项目专员全员参训。培训结束后，第一时间开展“二次传导培

训”，将学习成果转化为内部操作规范，重点涉及项目立项、用

地预审、规划许可、施工许可等全链条审批流程，让每名服务人

员熟练掌握审批时序、关键节点和常见问题处置。通过系统性赋

能，服务人员从“传话筒”转变为“操盘手”，从“解答问题”

转变为“解决问题”，企业办事的咨询成本和跑腿成本显著降低，

真正实现了“小事不出镇、大事有帮办”。

三、服务闭环“全程护航”：以“帮办代办”破解项目落地

“中梗阻”

池上镇实施帮办代办，对企业诉求实行“清单化管理、销号

式落实”。一是前置介入、全程跑腿。在山东耕萃农业科技有限

公司的项目谋划阶段，镇经济发展办公室即主动对接，指定专人

提前梳理项目立项所需材料清单，协助企业准备申报要件，确保

了项目在最佳施工期前完成各种前期准备。二是跨界协调、要素

攻坚。协助企业开展光伏安装工作，统筹协调场地、手续、施工

等环节，破解企业要素保障难题；建立企业投诉快速处理机制，
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及时受理、高效处置企业投诉、光伏纠纷事项，做到事事有回应、

件件有落实，切实维护企业合法权益，营造稳定公平的发展环境。

坚持“不叫不到、随叫随到、说到做到、服务周到”的服务理念，

将企业反映的“问题清单”转化为政府的“履职清单”，进而变

成企业的“满意清单”。

（池上镇供稿）

破题、优化、升级，赋能项目高效发展
——博山区“博惠办”助企服务，打造高效营商环境

近年来，博山区行政审批服务局聚焦为企业项目解难题、优

环节、强服务三个维度，创新推行“转移预告登记即办施工许可”

“建成即使用”“证后服务”等改革，不断优化完善“博惠办”

政务服务体系，以健康有序的政务服务，推动营商环境持续优化，

助力当地产业转型升级。

一、立足难题破解，赋能项目快开工

聚焦建设项目开工前手续多、时间长、情况复杂等问题，坚

持在审批前为企业多想一步、多走一步、多承担一步的原则，主

动走访企业，了解企业发展诉求，主动联合自然资源、规划管理

等部门，创新积极推行“转移预告登记即办施工许可”改革，实
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现项目在办理土地转移预告登记后，直接办理工程建设手续，为

项目建设方解决了开工难的问题，为企业开工建设争取先机。已

为铸造产业园等 10 余个重点项目提供相关服务，企业开工时间

提前近 3 个月。

二、立足环节优化，赋能项目快投产

充分发挥工程建设项目审批制度改革牵头单位作用，在项目

建设验收、登记环节，重塑“依申请”被动办、“端菜式”逐个

办、整体施工和整体验收业务流程，主动打破部门间合作壁垒，

与自然资源、住建等部门联合优化审批环节，在验收、登记阶段

推行分段施工、分期验收“建成即使用”改革，实现建设工程项

目验收登记环节精简近 50%，平均为每个项目节省审批等待时间

近 1 个月，推动山东中材汽车有限公司汽车复合材料产业化项目

等多个项目快速投产。

三、立足服务升级，赋能项目快达效

为解决企业群众办理完成所需事项，后续必需手续办哪些、

如何办、找谁办仍存在疑惑，创新推行“证后服务”改革，为不

同类型申请单位量身定制《证后服务清单》，条目式地列出了企

业在后续经营中需要办理的各项手续及注意事项，并告知各业务

主管部门的具体要求和联系方式。同时，主动提供“帮办代办”

服务，根据申请单位需求，工作人员主动联系相关部门，协助准

备申请材料、协调解决可能遇到的问题，为企业节省了大量咨询

时间和跑腿次数，以一站式的提醒服务让企业群众专注于自身经



— 6 —

营发展。目前，已累计为淄博岜山织造有限公司等 2000 个申请

单位提供 2500 余次“证后服务”。

（区行政审批服务局供稿）

报：区委常委，区人大常委会主任、区政协主席、区政府副区长

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府有关部门、有关单位
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