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淄博市博山区发展和改革局简报
（营商环境专报 第 3 期）

淄博市博山区发展和改革局 2026 年 5 月 22 日

为构建企业投资放心、创业安心、发展顺心的优质环境，博

山连续 5 年谋划实施优化营商环境“以评促转”行动，围绕促进

老工业城市转型升级，加快绿色低碳高质量发展步伐，从提升经

营主体满意度、探索产业营商环境、打造基层改革品牌三个方向

发力，打造了一批走在全市乃至全省前列的改革创新经验。现将

各镇（街道）、各部门在优化营商环境中的创新做法与典型经验

进行刊发，供互学互鉴、比学赶超，共同推动全区营商环境再上

新台阶、发展动能再添新活力。本期推出域城镇《域城镇以反诈

宣传筑牢安全屏障，优化营商环境护航群众发展》和区市场监督

管理局《深耕“五链一检”服务平台 厚植泵业营商沃土》。
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域城镇以反诈宣传筑牢安全屏障，优化营商环
境护航群众发展

为有效遏制电信网络诈骗案件高发态势，切实守护辖区群众

财产安全，夯实营商环境安全根基，1-5 月，域城镇坚持以群众

需求为导向，创新宣传模式、强化联动发力、健全服务体系，通

过线上线下相结合的方式，织密反诈防护网，累计开展各类反诈

宣传活动 15 余场，覆盖群众 9000 余人次，推送反诈信息 1400

余条，有效降低辖区诈骗发案率，以安全稳定的社会环境为营商

环境提质增效保驾护航。

一、理清“责任线”，打造全程发力宣传模式

前端依托社区公益集市、“淄博市青年志愿者进村联户活

动”、警民恳谈会、大集等群众聚集场景，精准开展线下宣传，

5 月 7 日以柳域社区公益集市母亲节活动为契机，组织网格员在

活动现场开展反诈宣传，向到场居民发放宣传单、讲解常见诈骗

手段，并针对中老年女性等重点群体开展“一对一”提醒；5 月

14 日以电信网络诈骗案件发案人居住地作为中心点，在其周边

区域精准开展反诈宣传工作。具体涵盖医院、卫生室、沿街商铺

等重点场所，形成辐射式宣传网络。通过对案发地周边环境的针

对性覆盖，将反诈宣传更精准地送达不同人群。此举旨在以个案

为切入点，强化周边居民和从业人员的防范意识，实现“宣传一

个点、影响一个面”的工作效果，切实提升反诈宣传的针对性与
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实效性。中端强化常态化走访，1-5 月组织网格员携带宣传材料

逐户走访辖区居民，用通俗易懂的语言讲解网络刷单、冒充客服

退款等高发诈骗类型，结合典型案例剖析作案套路，有效提升群

众识骗防骗能力。后端健全长效机制，将反诈宣传纳入网格常态

化工作，累计开展网格宣传排查 50 余次，持续巩固宣传成效，

实现宣传全覆盖、防护无死角。

二、拓宽“联动面”，打造全环贯通防护机制

联动民警、网格员形成宣传合力，明确分工、协同发力，民

警负责案例剖析、技巧讲解，网格员负责宣传发放、入户宣讲，

构建“警格+网格”联动宣传体系。针对老年人、学生、企业员

工等易受骗群体深入开展宣防工作，强化预警劝阻机制，全力提

升反诈工作实效，实现宣传全方位覆盖，让反诈知识深入人心。

1-5 月，网格员累计参与反诈预警劝阻 166 起，力争从源头减少

诈骗案件发生，为辖区营商环境营造安全稳定氛围。

三、跑圆“服务圈”，打造全域覆盖宣传网络

构建“线下宣讲+线上推送”全域宣传服务圈，线下在红叶

柿岩景区、颜山国际社区、蕉庄及大峪口集市等重点区域开展集

中宣传，设立宣传点位 8 个、开展面对面宣讲 1000 余人次；线

上依托 90 余个居民微信群、50 余名网格员及社区工作人员朋友

圈等平台，定期推送反诈知识、典型案例解析，累计推送 1400

余条，让群众第一时间了解诈骗新花样、掌握应对新技巧。畅通

求助渠道，提醒群众遇到可疑情况及时联系警方、拨打 96110，
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打通反诈服务“最后一公里”，切实守护群众财产安全，以平安

环境赋能营商环境持续优化。

（域城镇供稿）

深耕“五链一检”服务平台 厚植泵业营商沃土

近年来，淄博市泵类产品质量基础设施（一站式）服务平台

（博山）立足百年泵业底蕴，深度融合区域产业发展规划，创新

打造“五链一检”服务模式，构建“1253”闭环服务体系，护航

“三泵两机”产业体系发展。平台自 2023 年运行以来，已累计

服务企业 600 余家，解决各类问题 200 余个，机电泵行业入选

2024 年国家产品主数据标准试点，全区泵类产品抽检合格率连

续保持 100%，助力总投资 6 亿元的沃尔姆高端化工泵项目落地

博山，平台案例入选 2025 年山东省质量强县（市、区）建设优

秀案例。

一、坚持机制闭环，精准服务跑出助企纾困“加速度”

为确保质量要素精准滴灌企业，平台以企业需求为导向建立

了“1253”高效运行机制，实现服务系统集成、一站办理。一是

建立“1”套闭环服务机制，完善岗位职责、办理流程与办结时

限，常态化开展产业调研和“进千企 解难题 促发展”活动，构

建诉求收集、分流、办理、反馈全闭环管理体系。相关调研报告
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获评全市政府系统优秀调研成果。二是搭建“线上+线下”2 类

服务平台，线上在政务网开设专栏，细化诉求反馈、政策解读等

功能板块并动态更新；线下依托国家泵检中心建成服务大厅，实

行专人专窗、一窗通办。三是推出“50”项点单服务事项，在原

有业务基础上，扩充商业秘密保护、特种设备等企业高频需求，

推行“企业点单”与常见诉求清单相结合的升级版服务，有效破

解企业“有问题、点不出”的困境。四是实现“一站服务、一键

分流、一次办好”3 个一目标，组建 21 人专家库、46 人专业服

务团队，推行“一企一策”精准帮扶。比如博科真空公司一次性

提出的 9 项跨领域诉求，专业服务团队通过平台一次性全部办

结，企业办事效率大幅提升。

二、创新五链协同，全维赋能增强产业发展“硬支撑”

平台以“五链耦合”为抓手，构建“市监职能软性整合+质

量要素硬性支撑”轻量化架构，精准赋能产业全生命周期。一是

筑牢产业链根基，与中国计量大学、中国泵系统绿色节能产业联

盟达成战略合作，举办行业学术论坛、专家行等活动，集聚全国

泵业头部企业及重点机构主要负责人 200 余人开展深度对接，与

30 余家泵类头部企业共建研究中心，联合区委、区政府开展靶

向招商，推动产业强链延链补链。二是激活政策链动能，编印《质

量惠企助企政策汇编》，制发 10 余类《政策明白纸》，开展“一

行业一策”专题培训；推广创新券应用，累计帮助企业申领超

500 万元；畅通“政银企”对接渠道，近三年累计办理机电泵行
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业专利权、商标质押融资 15 笔，金额达 7564.3 万元，有效缓解

企业资金压力。三是强化创新链支撑，联合高校建立人才培养中

心，依托技术机构与骨干企业组建 21 人专家库，举办质量提升

论坛等活动 10 余场，覆盖 600 余人次。开通标准创新直通车，

链接中国机械总院等权威资源，开展标准制修订等辅导 150 余

次，引导企业获取技术专利 907 项、认证证书 182 个，主导或参

与制修订国家、行业标准 40 余项。四是提升价值链能级，建立

区级质量品牌推进机制，14 个部门纳入品牌培育体系，对重点

企业实施“一对一”辅导。截至目前，助力泵企获评“好品山东”

品牌 3 个、省高端品牌培育企业 4 家、全国流体装备技术创新奖

9 项，指导 2 家企业实现“同线同质同标”。五是优化法治链生

态，成立泵类产业维权援助团，完善政企打假协作，近三年查办

侵权案件 8 起，侵犯商业秘密、专利侵权案件入选省、市典型案

例。在某公司商业秘密被侵犯案中，执法人员强化行刑衔接，成

功办结案件并为企业梳理 30 余条保护意见，推动保护体系全面

升级。

三、坚持一检强基，检验检测擦亮产业升级“金名片”

平台以国家泵类产品质量检验检测中心（山东）为核心，做

优“一检”硬核服务。常态化开展泵企实验室检验能力比对，实

施“一企一策”整改提升，累计为企业整改测试装置 90 余起。

针对山博电机、佶缔纳士等企业海外客户需求，开展“专家问诊”

定制服务，科学制定试验与测试方案，助力产品指标达到国际技
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术标准，填补多项产品检测空白。聚焦“一带一路”市场开拓，

联合山东淄泵泵业共建中开离心泵试验基地，为出口产品提供专

业性能测试与质量鉴定，搭建起中俄流体装备质量互信桥梁。

（区市场监督管理局供稿）

报：区委常委，区人大常委会主任、区政协主席、区政府副区长

发：各镇人民政府、街道办事处，区政府有关部门、有关单位

淄博市博山区发展和改革局 2026 年 5月 22日印发
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