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为深入贯彻落实省、市、区关于促进房地产市场平稳健康发展的决策部署，聚焦人民群众反映强烈的难点和痛点问题，加大房地产市场秩序整治力度，切实维护人民群众合法权益，制定本方案。
    一、总体要求
    （一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，始终坚持以人民为中心的发展思想，坚持“房子是用来住的、不是用来炒的”定位，全面贯彻落实国家有关房地产业的决策部署和省、市工作要求，依法整治规范房地产市场秩序，促进城西街道房地产市场平稳健康发展，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。
    （二）基本原则
    1.坚持聚焦问题、重点整治。以问题为导向，重点整治房地产开发、房屋买卖、住房租赁、物业服务等领域群众反映强烈、社会关注度高的突出问题。
    2.坚持群众参与、开门整治。以维护群众切身利益为出发点和落脚点，充分调动群众广泛参与的积极性，定期公布整治工作阶段性成果，不断提升群众满意度。
    3.坚持齐抓共管、综合整治。按照属地原则配合区相关部门工作，提高房地产市场秩序综合整治能力。
    4.坚持标本兼治、长效整治。综合运用法律、经济、行政和信息化等多种手段，既解决当前房地产市场突出问题，又注重完善体制机制，从源头上规范房地产市场秩序。
（三）目标任务。从2021年第四季度起，力争用3年左右时间，实现城西街道房地产市场秩序明显好转，违法违规行为得到有效遏制，监管制度不断健全，委办、社区齐抓共管工作格局逐步形成，群众信访投诉量显著下降。
二、工作重点
（一）全面排查问题线索。各委办、社区要通过媒体、部门网站、微信公众号等途径及时公布举报电话和电子信箱，公开向社会征集问题线索。要定期对12345交办件、信访转办件、社区网站留言、“双随机、一公开”抽查情况进行梳理，及时发现相关问题线索。对实名举报的，要认真核实、逐件处理、及时反馈。我办将对重点问题进行跟踪督办。
（二）建立整治工作台账。我办对问题线索分类建档，建立台账，要明确处理措施，确定整改时限按时完成整改，及时更新相关信息并实施销号管理。
三、保障措施
（一）加强组织领导。城西街道成立房地产市场秩序整治工作领导小组，成立由各委办、社区为成员的工作专班，负责城西街道整治工作整体推进。各社区分别确定一名业务骨干作为专班工作人员，具体负责本单位的对接、协调、材料报送等工作。
(二)发挥部门协同作用。各委办站所、社区要加强问题排查和研判，按照部门职责共同做好整治工作。
（三）强化督导落实。各委办站所、社区要扎实做好本辖区的整治工作，切忌流于形式、走过场。街道将区工作专班每月调度、问题摸排、调查处理等情况，每季度开展一次实地督导。
附件：持续整治规范房地产市场秩序三年行动领导小组名单；
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附件：
持续整治规范房地产市场秩序三年行动
领导小组名单

组    长：曲  欣   街道党工委副书记、办事处主任
成    员：李铭华   街道党工委委员、办事处副主任
秦  强   街道党工委委员
张新玲   街道党工委委员
赵廷梓   街道党工委委员
王春雷   街道党工委委员、武装部部长
陈  婷   街道办事处副主任
赵  凯   街道办事处副主任
张海锋   街道办事处副主任
杨艳玲   街道财审统计管理服务中心主任
梁  韬   街道城市和社区发展服务中心主任
李乃喜   街道文化旅游发展中心主任
张元刚   博山区司法局城西司法所所长
谢海明   街道综治中心主任
焦晓娜   街道社会事务办公室副主任
张丽丽   街道便民服务中心主任
周小娟   街道纪工委副书记、区监委派驻城西街道监察室副主任
刘  静   街道党建工作办公室副主任
孙延辉   街道城市和社区发展服务中心副主任
王  丽   街道城市和社区发展服务中心副主任
王伟霞   街道城市和社区发展服务中心副主任
李泓浩   街道城市和社区发展服务中心科员
郑远源   街道城市和社区发展服务中心科员
李春丽   街道城市和社区发展服务中心科员
杨曰珩   李家窑社区党委书记、居委会主任
崔　宏   大辛社区党委书记、居委会主任
于敦富   太平社区党总支书记、居委会主任
孙  倩   白虎山社区党委书记、居委会主任
张翠芝   双山社区党委书记、居委会主任
张大立   税务街社区党委书记、居委会主任
孙红莲   西冶街社区党委书记、居委会主任
徐海峰   凤凰园社区党委书记、居委会主任
侯  晶   龙泽园社区党委书记、居委会主任
何  玲   新坦社区党委书记
宋立文   四十亩地社区党委书记、居委会主任
张兴强   大成社区居委会主任
姜念兵   北山社区居委会主任
李毅昌   吉光社区居委会主任
城西街道持续整治规范房地产市场秩序三年行动领导小组下设办公室，办公室设在街道城市和社区发展服务中心，赵凯同志兼任办公室主任，梁韬同志兼任办公室副主任。
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