群众来信服务指南
一、事项名称
群众来信办理

二、办理依据

国务院《信访条例》、《山东省信访条例》、《山东省办理群众来信工作标准化流程（试行）》
三、受理单位及办理地点

中共博山区委博山区政府信访局（博山区城东街道县前街40号）

四、服务对象

公民、法人或者其他组织

五、提供材料

采取书信形式反映的情况，提出的意见、建议或者投诉请求。

六、服务流程

1、收信建立台账。

2、阅读来信，分类登记受理。

3、转送交办相关有权处理单位。

4、办理督办。

七、收费依据及标准

不收费

八、办理时限

按照《信访条例》第21条规定，区分情况，在15日内进行分类办理。有权处理单位应当自信访事项受理之日起60日内办结；情况复杂的，经本行政机关负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过30日，并告知信访人延期理由。法律、行政法规另有规定的，从其规定。 
九、咨询方式

电话咨询：0533—4110376 

