转诊转院后医疗费用手工报销结算服务指南
一、事项名称

转诊转院后医疗费用手工报销结算。
二、办理依据

（一）《淄博市人民政府办公厅关于印发淄博市城乡居民基本医疗保险暂行办法的通知》（淄政办发〔2015〕20号）第五条：“市外转诊就医的，需到所属医疗保险经办机构办理转诊备案手续，并提供本市转诊指定定点医院开具的转诊证明。”。
三、受理单位及办理地点

城镇职工医疗保险：博山区医疗保险事业处（淄博市博山区双山街3号 博山区人力资源和社会保障综合服务中心三楼）。

城乡居民医疗保险：参保人户口所在地社保所。

四、办理条件

参保关系、缴费正常的博山区城镇职工及居民参保人，在符合转诊条件下，由本市转诊指定定点医院开具转诊证明，并到相关部门办理转诊备案手续后，在淄博市外就诊于符合国家相关文件规定的医保定点医疗机构，由于无法联网结算而发生的合规医疗费用。
五、申请材料

（一）社会保障卡（身份证）； 

（二）《淄博市基本医疗保险转诊登记表》；

（三）住院费用发票原件；
（四）住院费用明细清单；
（五）住院病历有效复印件。
六、基本流程

（一）申请人提交相关材料；
（二）城镇职工到博山区医疗保险事业处审核后办理；城镇居民到户口所在地的街道办、镇及开发区社保所审核后办理。
七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

随时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：转诊转院后医疗费用手工报销结算办理窗口。

（二）电话咨询：0533-4110545。

