社会保障卡服务指南

一、事项名称

社会保障卡服务（挂失、补换、领取、密码重置）
二、办理依据

《关于印发<中华人民共和国社会保障卡管理办法>的通知》（人社部发[2011]47号）“省、地市级人力资源社会保障部门负责管理本地区社会保障卡发行和应用工作，其所属的信息化综合管理机构具体承担社会保障卡发行和技术管理的有关事务。”
三、受理单位及办理地点

博山区人力资源和社会保障综合服务大厅（双山街3号）。
各乡镇（街道）人社所。
四、办理条件

在淄博市缴纳社会保险，能查询到制卡信息的参保人。
五、申请材料

（一）挂失：有效身份证件原件及复印件
（二）补换：有效身份证件原件及复印件

（三）领取：从社保卡服务网点领取需持有效身份证件及领卡通知单，从银行领取以银行所需材料为准。
（四）密码重置：有效身份证件原件及社保卡
六、基本流程

（一）挂失

书面挂失：可以携带有效身份证件原件及复印件（代办人同时要携带代办人的有效身份证件原件和复印件），在工作时间到区人力资源和社会保障综合服务大厅及各乡镇（街道）人社所办理书面挂失，有效期10天，逾期社保卡自动作废。作废以后，社保卡不能使用，需要重新申请补换卡。

电话挂失：可以在上午8:30到12:00，下午13:30到17：00拨打12333进行电话挂失。
（二）补换
城乡居民基本养老保险参保人员，补换社保卡到社保卡发卡银行（农村信用社）网点办理。
非城乡居民养老保险参保人员，补换社保卡应先到原社保卡发卡银行办理销户手续，再到就近的市、区县或乡镇（街道）人社所社保卡服务网点办理社保卡补换，补换时所需手续如下：金融账户银行销户凭条、有效身份证件原件及复印件。

（三）领取

从乡镇（街道）人社所办理的社保卡从各乡镇街道人社所领取，从人力资源和社会保障综合服务大厅办理的社保卡从相应的合作银行领取。

（四）密码重置
持有效身份证件原件及社保卡，从博山区人力资源和社会保障综合服务大厅二楼社保卡柜台或定点医疗机构pos机重置。
七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区人力资源和社会保障综合服务大厅（双山街3号）。

（二）电话咨询：0533-2705806。

