失业人员丧葬补助金及抚恤金一次性发放服务指南
一、事项名称

失业人员丧葬补助金及抚恤金一次性发放。

二、办理依据

《山东省失业保险规定》第二十二条“除因违法犯罪死亡的外,失业人员在领取失业保险金期间死亡的,其配偶、直系亲属可以持本人身份证明、与死亡失业人员关系证明、死亡人员的失业登记证明、死亡证明向当地社会保险经办机构申请丧葬补助金和其供养的配偶、直系亲属的抚恤金。社会保险经办机构应当自接到申请之日起10日内予以审核,将审核结果通知申请人,并对符合规定的按照当地有关在职职工的规定,一次性发放丧葬补助金和抚恤金。死亡失业人员的失业保险金从次月起停发,当月尚未领取的失业保险金由其家属领取。”

三、受理单位及办理地点

博山区人力资源社会保障服务中心一楼（博山区双山街3号）。

四、办理条件

失业人员在领取失业保险金期间死亡的，且属非违法犯罪死亡的，其配偶或直系家属可向失业保险经办机构申请丧葬补助金和抚恤金。
五、申请材料

失业人员死亡，其配偶或直系家属须持以下证明和材料：1、丧葬补助金和抚恤金申请。2、失业人员、申请人身份证复印件。3、同失业人员的关系证明（结婚证、户口簿或相关部门出具的证明）。4、失业人员《就业失业登记证》；5、失业人员死亡证明。6、户口注销证明。7、殡葬证等材料。
六、基本流程

1、死亡失业人员供养的配偶、直系亲属持上述材料向窗口前台申请丧葬补助金和抚恤金；

2、窗口前台对申领丧葬补助金和抚恤金的有关材料进行核查并核定待遇；

3、窗口后台复核相关材料及经办人员核定的丧葬补助金和抚恤金标准，并对相关材料存档。

七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区人力资源社会保障服务中心一楼窗口（博山区双山街3号）。

（二）电话咨询：0533—4251082。

