困难职工精神文化帮扶

服务指南

一、事项名称

困难职工精神文化帮扶。

二、办理依据

《山东省总工会关于开展困难职工解困脱困工作的意见》（鲁会〔2016〕26号）“四、政策措施……（七）通过多元化服务脱困。要根据困难职工的新需求新期待，开展多样化帮扶和服务。加强法律援助和服务工作，进一步完善法律援助制度，充实法律援助志愿者队伍，创新和完善劳动争议调处，及时介入各类劳动权益纠纷，建立快速处理农民工工资拖欠、工伤赔偿等案件的“绿色通道”。实施人文关怀，对困难职工进行心理疏导，帮助困难职工提高适应社会的能力和自我调适能力。丰富精神文化生活，通过职工服务中心、工人文化宫等阵地，组织开展知识讲座、文化娱乐等活动。探索 ‘互联网+’服务职工平台建设，为困难职工提供多样化、全方位服务。” 

三、受理单位及办理地点

博山区职工服务中心（峨眉山路2号市工人文化宫院内）。

四、办理条件

拟申请困难职工法律援助和服务、心理咨询服务等，可按相关规定程序给予办理。
五、申请材料

1、法律援助和服务：本人身份证、劳动关系证明、家庭成员收入证明、劳动争议相关证据材料；
2、心理咨询服务：本人身份证、其它证明材料等。

六、基本流程

（一）申请人提交相关材料；
（二）区职工服务中心提供服务。

七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区职工服务中心。

（二）电话咨询：0533-4912351。

