附件3

博山区属单位困难职工生活帮扶

服务指南

一、事项名称

区属单位困难职工生活帮扶。

二、办理依据

（一）《山东省总工会关于开展困难职工解困脱困工作的意见》（鲁会〔2016〕26号）“四、政策措施……（六）通过社会救助和工会帮扶解困。 协助政府统筹实施最低生活保障、特困人员供养、受灾人员救助、教育救助、住房救助、就业救助、临时救助等社会救助制度，不断强化社会救助托底功能。对失去劳动能力的职工，在协助落实社会救助政策的同时，把工会“送温暖”与日常救助活动相结合，适当提高救助标准，加大救助力度，保障困难职工基本生活。发挥职工服务中心、困难职工帮扶中心等阵地作用。” 
    （二）《山东省财政厅山东省总工会关于印发<山东省省级困难劳模和职工帮扶专项资金管理办法>的通知》（鲁财建〔2015〕65号） 第五条 ：“帮扶资金专项用于困难劳模帮扶和困难职工帮扶。其中，困难劳模帮扶是指对生活困难劳模个人补助。困难职工帮扶包括省委、省政府确定的元旦、春节等重大节庆日送温暖活动，针对困难职工家庭的生活救助、助学救助、医疗救助、法律援助、促进就业等帮扶活动。” 第八条:“除上述省级财政安排的困难劳模和职工帮扶专项资金外,各级工会组织应通过统筹中央帮扶资金、从本级工会经费中安排资金、发动社会捐赠、争取各级政府支持等多种方式，扩大帮扶效果。”
三、受理单位及办理地点

博山区职工服务中心（峨眉山路2号市工人文化宫院内）。

四、办理条件

由于下岗失业、意外灾害、身体残疾、生活收入低等原因造成临时性生活困难、纳入全国工会帮扶工作管理系统的困难职工家庭，可按规定程序申请困难职工生活帮扶。
五、申请材料

1、个人书面申请；

2、夫妻双方身份证复印件、户口本索引页复印件；

3、家庭成员月工资收入证明。（1）在职职工凡通过银行发放工资的提供银行工资卡复印件，由单位发放工资的由单位劳资部门出据个人签收用作财务做帐存档的复印件；（2）家庭其他收入由劳动保障、民政部门或街道、社区居委会出具证明，从事临时性工作需提供临时工作单位出具的经个人签收的收入证明复印件。

4、供养子女的离异单亲家庭，需出具法院判决书或离婚协议书，配偶去世的抚养子女费需出具单位证明

5、家庭因意外灾害造成临时生活困难的，需出具相关单位以及职工所在单位工会证明；

6、基层工会出具的职工困难情况证明、入户调查表；

7、淄博工会会员服务卡复印件；

六、基本流程

（一）申请人提交相关材料；
（二）基层单位工会初审，主管部门工会或直属单位工会复核；

（三）区职工服务中心审批，按照“先建档、后救助、实名制”原则办理。

七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区职工服务中心。
（二）电话咨询：0533-4912351。

