价格争议调解服务指南（依申请服务）

一、事项名称

价格争议调解
    二、办理依据

1、《价格管理条例》(1987年9月发布施行)第十五条：“省、自治区、直辖市人民政府物价部门在价格管理方面履行下列职责：……（六）协调、处理本地区内的价格争议……”。

2、《山东省人民政府办公厅关于印发〈山东省价格争议调解处理办法〉和〈山东省价格鉴证援助办法〉的通知》（鲁政办发〔2010〕7号）第四条：“省价格主管部门负责全省价格争议调解处理及监督管理工作；设区的市、县（市、区）价格主管部门负责本行政区域内价格争议调解处理工作。省价格鉴证机构具体承担全省价格争议调解处理及组织、协调和业务指导工作；设区的市、县（市、区）价格主管部门设立的价格鉴证机构承担辖区内价格争议调解处理的具体工作。”
    三、受理单位及办理地点

    博山区价格认证中心（博山区沿河东路30号）、我区五个价格争议调解点

申请条件

（一）申请人与价格争议有直接利害关系；

    （二）有明确的被申请人及具体的申请要求和一定的

事实根据；

    （三）属于价格争议调解处理的范围；

五、 申请材料

（一）双方当事人姓名（名称）、法人代表姓名及通讯地址、联系电话；

（二）价格争议事实、诉求及理由；

（三）有关证据，如消费商品或者接受服务的票据、凭证、协议及其他相关证据材料；

（四）价格争议调解要求提供的其他材料。

六、基本流程

（一）申请人提交相关材料；

（二）对申请事项进行审核。收到申请之日起五个工作日内作出是否予以价格调解的书面决定，告知申请人。

价格调解机构作出不予价格调解决定的，应当说明理由。申请人对价格调解机构作出不予价格调解的决定有异议的，可以在接到通知之日起三个工作日内，向其上级价格调解机构申请复核。

价格调解办理

（四）有关材料随价格调解案卷存档。

    七、收费依据及标准

    不收费

    八、办理时限

在决定受理之日起60日内结束；因情况复杂，在规定时间内不能终结的，经价格争议调解处理机构负责人批准，可以适当延长，但最长不超过90日。

咨询方式

（一）现场咨询：博山区价格认证中心（博山区沿河东路30号）

    （二）电话咨询：0533-4152366

