民间纠纷人民调解服务

服务指南

    一、实施主体

    区司法局。

二、事项名称

民间纠纷人民调解服务。

三、事项类别

    法律和信息咨询类。

四、实施依据及条款
    （一）《人民调解法》（2010年8月28日通过，2011年1月1日起施行)第二条：“本法所称人民调解，是指人民调解委员会通过说服、疏导等方法，促使当事人在平等协商基础上自愿达成调解协议，解决民间纠纷的活动。”第四条：“人民调解委员会调解民间纠纷，不收取任何费用。”第五条：“国务院司法行政部门负责指导全国的人民调解工作，县级以上地方人民政府司法行政部门负责指导本行政区域的人民调解工作。基层人民法院对人民调解委员会调解民间纠纷进行业务指导。”第十七条：“当事人可以向人民调解委员会申请调解；人民调解委员会也可以主动调解。当事人一方明确拒绝调解的，不得调解。”

    （二）《司法部关于贯彻实施<中华人民共和国人民调解法>的意见》（司发通〔2010〕224号）“全面做好人民调解工作。广泛开展经常性的矛盾纠纷排查，及时发现倾向性、苗头性问题，做到底数清、情况明……”

    五、服务对象

    公民。

    六、共同实施部门

无。

七、收费依据及标准
不收费。

八、法定时限
无。
九、承诺时限
无。

十、服务类型
依申请服务。

十一、提供方式

购买服务。
