道路交通事故纠纷人民调解服务

服务指南

    一、实施主体

    区司法局。

二、事项名称

道路交通事故纠纷人民调解服务。

三、事项类别

    法律和信息咨询类。

四、实施依据及条款
    （一）《关于推行人民调解委员会调解道路交通事故民事损害赔偿工作的通知》（公通字〔2010〕29号）“调解道路交通事故民事损害赔偿纠纷可以采取建立道路交通事故人民调解工作室或者专门的道路交通事故人民调解委员会的形式进行，组织建设和队伍建设由司法行政部门负责，人员培训和业务指导工作由司法行政部门会同公安、保险监管部门共同开展……人民调解委员会调解道司法行政部门要会同公安机关交通管理部门商请财政部门，按照财政部、司法部《关于进一步加强人民调解工作经费保障的意见》（财行〔2007〕179号）文件精神，解决调解委员会的工作经费和调解员工作补助经费…… 人民调解委员会调解道路交通事故民事损害赔偿主要适用于公安机关交通管理部门按照一般程序处理的道路交通事故。各地可以根据调解员业务素质水平、调解工作量等实际情况进行适当调整，但必须遵循当事人自愿原则，以当事人自愿接受人民调解为前提。”

    （二）《山东省道路交通事故纠纷人民调解工作实施办法（试行）》（鲁公发〔2011〕15号）第四条：“调解道路交通事故纠纷不收取任何费用。”第六条：“各县(市、区)依法设立一处道路交通事故纠纷人民调解委员会(以下简称调委会)，悬挂XX县(市、区)道路交通事故纠纷人民调解委员会标牌”。第十一条：“调委会履行下列职责：（一）调解道路交通事故纠纷；（二）在调解工作中宣传《人民调解法》和《道路交通安全法》等法律法规改进和完善各项工作措施。”

    五、服务对象

    公民。

    六、共同实施部门

无。

七、收费依据及标准
不收费。

八、法定时限
无。
九、承诺时限
无。

十、服务类型
依申请服务。

十一、提供方式

资金补贴。
