“12348”法律咨询服务

服务指南

1、 实施主体

    区司法局。

二、事项名称

“12348”法律咨询服务。

三、事项类别

    法律和信息咨询类。

四、实施依据及条款

    （一）《关于启用统一短号码推动法律服务专用电话工作稳步发展的通知》（司发通〔2002〕28号）“法律服务专用电话工作开展以来，在满足群众和社会法律服务需求，维护社会稳定中发挥了积极作用。去年8月，信息产业部决定核配全国法律服务专用电话统一短号码为“12348”，解决了困扰专用电话工作的一个突出问题。”

    （二）《关于完善法律援助制度的实施意见》(鲁办发〔2016〕7号)：“实现法律援助咨询全覆盖。发展改革、财政部门要会同司法行政部门,统筹研究推进符合我省法律援助工作实际的‘12348’法律援助热线平台建设,到2016年年底前,市级全部建成‘12348’法律援助热线运转体系,安排律师等专业人员解答电话咨询,打造‘12348’专线服务民生品牌。”

    五、服务对象

    公民。

    六、共同实施部门

无。

七、收费依据及标准

不收费。

八、法定时限

无。

九、承诺时限

无。

十、服务类型

主动服务。

十一、提供方式

直接提供。

