旅游星级饭店质量等级评定服务指南
一、事项名称

    旅游星级饭店质量等级评定
二、办理依据

《关于印发<旅游饭店星级的划分与评定>（GB/T14308-2010）实施办法的通知》（旅监管发﹝ 2010 ﹞ 234 号）第四条：“副省级城市、地级市（地区、州、盟）旅游局设地区旅游星级饭店评定委员会（简称“地区星评委”）。地区星评委在省级星评委的指导下，参照省级星评委的模式组建。地区星评委依照省级星评委的授权工作；贯彻执行并保证质量完成全国星评委和省级星评委布置的各项工作任务；负责本地区星级评定机构的工作；实施或组织实施本地区三星级及以下饭店的星级评定和复核工作；向省级星评委推荐四、五星级饭店。”

三、受理单位及办理地点

博山区旅游局（中心路54号）。

四、办理条件

凡正式开业一年以上的饭店

五、申请材料

申请报告书、营业执照复印件、消防验收合格证明复印件。
六、基本流程

 （一）区旅游局受理申请报告，核实申请材料，于15个工作日内作出受理与否的答复，对不予受理的书面说明理由。
（二）接到饭店星级评定申请报告后，区旅游局在一个月内委派星评员前往评定。对评定未予通过的饭店，星评员应加强指导，待接到饭店整改完成并要求重新评定的报告后，于一个月内委派星评员再次进行评定。

七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区旅游局管理科
（二）电话咨询：0533-4118878。

