旅游投诉受理服务指南
一、事项名称

    旅游投诉受理

二、办理依据

  《旅游法》(2013年4月25日通过，2013年10月1日起施行）第九十一条：“县级以上人民政府应当指定或者设立统一的旅游投诉受理机构。受理机构接到投诉，应当及时进行处理或者移交有关部门处理，并告知投诉者。”

三、受理单位及办理地点

博山区旅游局（中心路54号）。

办理条件
    （一）认为旅游经营者违反合同约定的；
　　（二）因旅游经营者的责任致使投诉人人身、财产受到损害的；
　　（三）因不可抗力、意外事故致使旅游合同不能履行或者不能完全履行，投诉人与被投诉人发生争议的；
　　（四）其他损害旅游者合法权益的。
申请材料

    旅游投诉一般应当采取书面形式，一式两份，并载明下列事项：
  　 （一）投诉人的姓名、性别、国籍、通讯地址、邮政编码、联系电话及投诉日期；
  　 （二）被投诉人的名称、所在地；
 　　（三）投诉的要求、理由及相关的事实根据。
基本流程

    （一）接到电话投诉或书面申请后进行双方调查。
了解情况后进行调解。

调解成功，双方达成协议。调解不成功，建议投诉方走法律程序。

七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

即时办理。

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区旅游局办公室

（二）电话咨询：0533-4118878。

