残疾人证办理服务指南

一、事项名称

残疾人证办理服务指南。

二、办理依据
 1.《<中华人民共和国残疾人证>管理办法》（残联发〔2008〕10号）附件1“三、残疾人证发放坚持申领自愿、属地管理原则。实行市、县两级管理发放制度。申请人本人（或法定监护人）向申请人户口所在地县级残联提出申请办理。” 
2.《关于下放“一专两员”管理和<残疾人证>办理权限的通知》“二、《残疾人证》办理 1.市残联负责全市办证工作监督、检查、考核；县（市）区残联负责《残疾人证》的办理、审核把关、发放和管理”。
三、受理单位及办理地点

博山区政务服务中心残联窗口（博山区山头街道大观园路86号）。

四、办理条件

达到残疾标准的公民

五、申请材料

1、身份证及复印件1份（出具单位：申请人）；

2、2寸近期免冠照片4张（出具单位：申请人）；

3、病历（出具单位：申请人）；

4、《残疾人证》申请表（出具单位：镇办残联）。

六、基本流程

受理：申请人（或法定监护人）提交申请材料（《残疾人证》申请表需加盖镇办及村（社区）公章）。承办：对申请人（或法定监护人）提交的申请材料进行核查，申请材料齐全，发放残疾鉴定表格。由申请人本人去指定医院进行评残鉴定，鉴定时间自行决定。鉴定完毕后交回相关表格。收到鉴定完毕的相关表格后，根据申请人的相关材料和指定医院作出的残疾评定结果进行初审。办结：录入残疾人人口基础数据库系统等待市级审核。
七、收费依据及标准

不收费。

八、办理时限

承诺期限：即时办理       法定期限：无

注：从录入系统审核通过起，15个工作日发放证件

九、咨询方式

（一）现场咨询：博山区山头街道大观园路86号博山区政务服务中心残联窗口。

（二）电话咨询：0533-4110230。

